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En el marco de la iniciativa “Activa, Transforma e Innova”, creada por Origo Lab y
apoyada por el Comité Corfo Antofagastay su Programa de Difusién Tecnologica (PDT)”,
se da origen a este documento denominado “Instructivo para la adopcidon de mejores
prdcticas innovadoras en Transformacion Digital, Sostenibilidad y Gestion Empresarial”,
el cual mediante metodologias desefiadas para la eficiencia y optimizacién de procesos,
establece una integracion dindmica y sencilla de estas materias en las organizaciones 'y
empresas de todo tamano.

En la actualidad, la transformacién digital, la sostenibilidad y la innovacién son
elementos que estdn interconectados en torno a desarrollo del emprendimiento y la
generacion de nuevos negocios, entregando eficiencia y valor en todos los niveles
organizativos, y alineado a las empresas con las tendencias mundiales y los objetivos
estratégicos del Estado.

Asi mismo, especialistas en diversas industrias respaldan mediante estudios, que
la adopcién tecnoldgica y la integracidon de buenas prdcticas en torno a ellg, ya no es
algo secundario, sino mds bien algo esencial en cada negocio, mds adn si se sostiene
en pilares como la innovacién, la sostenibilidad y la transformacion digital.

A partir del reconocimiento de estos pilares, como factores indispensables en el
camino hacia el crecimiento y desarrollo, podemos decir que estamos al tanto del “qué”
debemos integrar a nuestras organizaciones, sin embargo, aun queda pendiente el
“cobmo”.

Paraesto,yconelfindeagilizarlos procesosentornoaeste cambio,eldepartamento
de innovacién de Origo Lab ha desarrollado 3 metodologias para integrar a las empresas
transformacion digital, sostenibilidad e innovacidn, aportando elementos como el
trabajo colaborativo, la creacion de planes y sistemas organizativos.



INNOVACION

Metodologia RUTTA Plan: Es una de las dimensiones de la metodologia RUTTA,
enfocada en la construccién de planes de innovadores en torno al desarrollo de
productos, iniciativas o servicios, potenciando la identificacion de oportunidades,
desafios y problematicas, para la construccion de soluciones diferenciadoras, dando
respuesta a las necesidades reales de la sociedad. Aporta agilidad en la integracién de
proyectos de innovacion al interior de las organizaciones, esto mediante la construccion
de un plan de trabajo para la adopcidn de la innovacion y la creacién de productos,
servicios e iniciativas innovadoras, adaptable a empresas de todo tamano e industria.

TRANSFORMACION DIGITAL

Metodologia DX-Express: La transformacioén digital constituye la base de
todo cambio innovativo en una empresa. El valor de la tecnologia ya es indiscutible
y su impacto afecta de forma directa la gestidn empresarial y la maximizacion de
los resultados esperados. La adopcién tecnolégica es el soporte de una cultura de
innovacioén empresarial, entregando facilidades en todas las dreas de una organizacion,
independiente de su sector o industrig, y la transformacién digital es su canal que
funciona como proceso para estos fines. Toda empresa que establece el desafio de
transformarse digitalmente requiere que este proceso sea lo mds eficiente y claro, y
para esto estd DX-Express, una metodologia que combina el trabajo colaborativo
con el desarrollo creativo y estratégico para la integracion de tecnologias y buenas
prdcticas que impulsen la transformacion en todas sus dreas, entre ellas, marketing,



administracion, recursos humanos, comercial y ventas, estrategia, desarrollo de
productos/servicios. Integra en 5 grandes pasos (dimensiones) el proceso de un plan
de adopcidon a nivel transformacién digital, proponiendo paneles para que usted y su
equipo puedan trabajar de forma colaborativa acciones y resultados, disminuyendo
asi la resistencia de las y los colaboradores desde su participacion y agilizando asi el
cambio en todos los niveles. DX-Express es Util para todo de tipo de empresaq, ya sea una
startup, un emprendimiento recién comenzando o una organizacion de mayor tamafo
con departamentos y responsables a cargo de la transformacién digital.

SOSTENIBILIDAD

Metodologia Equys: Aborda la implementacion de la sostenibilidad en
organizaciones que buscan integrarla como uno de sus ejes de funcionamiento
administrativo, operacional y comercial, estableciendo un compromiso con el
medioambiente y la sociedad, al mismo tiempo que generan ingresos y aprendizaje.
Para esto, Equys aporta con una visidn basada en el cambio social, medioambiental y
econdmico, ademds con una estructura clara para que cada organizacion pueda crear
su propio plan de sostenibilidad, con componentes de gestion estratégica que permiten
organizar ideas, crear objetivos, actividades y resultados asociados, como asi formas de
impacto positivo y alineamientos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU (2015), entre otros.

A continuacion, se explicard cada una de estas metodologias, las cuales fueron
disefiadas por el equipo de creativos de Origo Lab, dirigido por su Director de Innovacion,
Sharif Laibe, quién ademds es escritor y autor de los e-books “EQUYS: Metodologia Para
La Implementacion de la Sostenibilidad en Organizaciones Conscientes”, “DX-Express:
La metodologia para acelerar procesos de transformacién digital en organizaciones
y empresas” y del libro, “La RUTTA del Pitch”, del cual sblo se trabajard una de las 9
dimensiones de la metodologiq, la que en este caso es RUTTA Plan. Con el uso de estas
metodologias como herramientas colaborativas de trabajo creativo y organizacional
cada empresa puede adoptar de mejor forma la transformacion digital, la sostenibilidad
y la innovacion. Comencemos.






Este primer modulo del instructivo estd orientado a integrar la innovacion en las
empresas mediante la metodologia RUTTA Plan para la construccion de un proyecto
innovador, utilizandola estrategiacomo unfactorclaveylagestion como unaherramienta
orientada a generar eficiencia. También podrd descargar desde un correo el formato
plan en Word para asi construir su propio plan, ya sea de su negocio, independiente es
un producto, una iniciativa o un servicio. Se recomienda trabajar con su equipo de forma
colaborativa la construcciéon de este plan.

Comencemos con la metodologia definiendo un proyecto innovador.
¢QUE ES UN PROYECTO INNOVADOR?

Es un plan estratégico, técnico y comercial, que promueve la evolucién de una idea
a una propuesta innovadora, basdndose siempre en el principio de dar una respuesta
a una oportunidad de mercado o problemadatica, y la llegada al mercado mediante un
producto, iniciativa o servicio.

Se sustenta en 14 pasos, algunos similares a RUTTA Pitch, la diferencia radica en que
en RUTTA Plan usted puede abrir cada bloque con mayor profundidad. A continuacién, le
presentamos el formato.

02-05-04-05

PROPOSITO SOLUCIONES TU SOLUCION TU PRODUCTO
ACTUALES 0 SERVICIO
COMPETENCIA MODELO DE CLIENTES MERCADO
NEGOCIOS
IMPACTO O ¢QUE EQUIPO
LOGROS BUSCAMOS?



:POR QUE CREAR UN
PROYECTO INNOVADOR?

Incluye una mirada profunda
al mercado, otras soluciones,

Se profundiza en competidores y sustitutos. Se pueden agregar
la oportunidad o mads grdficos e
problema identificado. imdgenes que en
Rutta Pitch.

Se clarifican aspectos
comerciales, como clientes,
Modelo de negocios y
Permite definir un equipo canales de venta. Tecnifica la solucién.
con roles y funciones
claras.
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Fomenta el principal elemento
de toda innovacion: la
creatividad.

Es la base para todo pitch.

Ordena y segmenta
la Informacidn.

Aporta a la comunicacién
personal y colectiva.

Es el punto de partida para
levantar capital publico y privado.

Para descargar el formato de RUTTA Plan puede hacerlo en el siguiente codigo QR.

(' ESCANEA AQUI )

|



Tecnologia: ¢ ASANA

Es una herramienta digital de gestion de proyectos y tareas que permite organizar
el trabajo de manera clara, colaborativa y eficiente. Funciona a través de un sistema
visual que ayuda a planificar, asignar, calendarizar y hacer seguimiento a las actividades
de un emprendimiento.

Estd pensada para facilitar el trabajo en equipo, evitando confusiones vy
permitiendo una mejor organizacion del tiempo. Con ASANA puedes ver todo lo que
estd en curso, lo que falta por hacer y quién es responsable de cada tarea. También
puedes dejar comentarios, subir archivos y vincular otras herramientas como Google
Drive o Gmuail.

Los principales usos de ASANA pueden ser:

e Organizar proyectos y dividirlos en tareas y subtareas.
» Asignar responsables y establecer fechas de entrega.

» Visualizar el avance de un proyecto en tiempo real.

e Mejorar la comunicacion y colaboracion entre equipos.
» Establecer prioridades y evitar retrasos.

Para comprender mejor su utilidad, veamos algunos ejemplos de uso en
emprendimientos reales:

Utiliza ASANA para planificar la
produccidn mensual, organizar los pedidos por cliente y hacer seguimiento a las
fechas de entrega.

Usa ASANA para asignar tareas entre socias, como
el diseno, la revisién y la entrega final de proyectos, manteniendo una visién clara del
estado de cada uno.
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« Emprendimiento gastronomico: Implementa ASANA para coordinar compras
de insumos, programacion de publicaciones en redes sociales, y organizacion de
eventos como ferias o lanzamientos.

Esta herramienta es especialmente Gtil para mujeres emprendedoras que deben
compatibilizar maltiples responsabilidades, ya que les permite tener el control de su
negocio en un solo lugar, de forma simple y visual.

Para registrarse en ASANA y crear una cuenta gratuita, se deben seguir los
siguientes pasos:

1. Ingresar al sitio web: WWWw.asand.com st

Nz

2. Hacer clic en el botdn “Comenzar gratis”.

',

... asana Producto -  Soluciones Recursos - Preclos C_ﬁ) Contactara Ventas  Inicia sesion

Donde tus equiposy lalA

3. Ingresar una direccion de correo electrénico (idealmente el que usas para tu
emprendimiento).

Registrate

Registrate con tu cuenta de trabajo de Google

N,

o ,%
nombre@empresa.com Registrate

Al registrarme, acepto la Politica de privacidad v los Términos de
servicio de Asana.




4. Revisar tu bandeja de entrada e ingresa el codigo de verificacion que ASANA enviard
por correo.

Te enviamos un codigo por email

Te enviamos un codigo de seis digitos a tu email. Ingresa el codigo a continuacion:

N

»

5. Completar los datos solicitados: nombre, nombre del equipo o proyecto, tipo de
trabajo, etc.

ss@sanQ

iTe damos la bienvenida a Asana!

Te estas registrando como

;Cual es tu nombre completo?
Mombra Apellidos
O
Contrasena

A\,
’

Continuar

6. Una vez dentro, puedes optar por probar la versidon gratuita o una versién de prueba
de ASANA Premium (no es necesario pagar para comenzar).
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* PROYECTO1

-

) NOMERE DEL PROV QY.
e

2 Miespado de trabajo

= Trabajo terminado

AREA CENTRAL

Una vez dentro de ASANA, te encontrards con un panel facil de explorar. A
continuacion, se describen sus componentes principales:

Aqui encontrards el acceso a tus espacios de trabajo,
proyectos, tareas asignadas y bandeja de entrada.

Inicio: Vista general de tus actividades.
Mis tareas: Muestra todas las tareas que te han sido asignadas, ordenadas por
fecha.

€@ Proyectos: Puedes crear y visualizar proyectos especificos (ej: Lanzamiento de
producto, Gestidn de redes sociales, Feria de emprendedoros).

() Bandeja de entrada: Recibe notificaciones de actividad, comentarios o cambios
en los proyectos que sigues.

Area central: Es donde verds el contenido del proyecto seleccionado. Puedes
visualizar las tareas en distintos formatos como:

 Lista: Ideal para seguir tareas paso a paso.

 Tablero (Kanban): Muestra las tareas como tarjetas organizadas por etapas (Ej:
Por hacer, En progreso, Finalizado).

e Calendario: Visualiza todas tus tareas en un calendario mensual o semanal.
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Barra superior: Contiene botones para agregar tareas, filtrar por fechas, invitar a
colaboradoras y cambiar la vista del proyecto.

Este primer acercamiento permitird empezar a familiarizarte con la interfaz y
visualizar como puedes adaptar ASANA a las necesidades reales de tu emprendimiento.

GESTION BASICA DE TAREAS Y PROYECTOS

Crear un proyecto desde cero

ASANA permite iniciar un proyecto desde una plantilla o desde cero. Para
comenzar uno nuevo, sigue estos pasos:

1. En la barra lateral izquierda, haz clic en el botén “+ Crear” o selecciona “Nuevo
Proyecto”.

2. Elige la opcidon “Proyecto en blanco” para comenzar desde cero.

3. Asignaunnombre al proyecto (por ejemplo: “Camparia Dia de la Madre” o “Produccién
mensual de velas”).

4. Selecciona el tipo de vista que prefieres: Lista, Tablero, o Calendario (puedes
cambiarlo mds adelante).

5. Elige si el proyecto serd privado o compartido con otras personas de tu equipo.

6. Haz clic en “Crear Proyecto”.

Anadir tareas y subtareas

Una vez creado el proyecto, podrds desglosar el trabajo en tareas pequefias y
ordenadas:

« Haz clic en “+ ARadir tarea” para crear una nueva actividad. Ejemplo: “Disefar
flyer promocional”.

- Para cada tarea, puedes hacer clic y agregar una descripcion, etiquetas, y
comentarios.

16



« Paraagregar subtareas, abre unatarea principaly haz clic en elicono de subtareas
(icono de tres rayas o “subtarea”). Ejemplo: Subtareas para “Disefiar flyer” podrian
ser: “Revisar inspiracion”, “Redactar texto”, “Enviar a disefiadora”.

Asignar responsables y establecer fechas

Organizar responsabilidades es clave para que el equipo avance sin confusion.
Para cada tarea y subtarea puedes:

« Asignar una persona responsable: Haz clic en el icono de usuario y selecciona
el nombre de la persona encargada (debes haberla invitado previamente al
proyecto).

» Establecer una fecha de entrega: Haz clic en el icono de calendario y selecciona
la fecha limite para completar la tarea. Esto permitird visualizar la tarea en la vista
de calendario y recibir recordatorios automaticos.

Consejo practico:
Comienza creando un proyecto sencillo que refleje una
actividad real de tu emprendimiento (como la organizacién
de un evento, la entrega de un pedido grande o la
planificacion de redes sociales de una semana). Asi, podras
aplicar lo aprendido de manera inmediata.

2,

Tecnologia: Google Workspace

Google Workspace (antes llamado G Suite) es un conjunto de herramientas
digitales en linea que permiten trabajar de manera colaborativa, organizada y segura.
Estd compuesto por aplicaciones como Gmail, Google Drive, Documentos, Hojas de
cdlculo, Presentaciones, Calendario, entre otras.
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Estas herramientas permiten a las emprendedoras organizar su trabajo,
comunicarse con clientes, compartir archivos y trabajar en equipo sin necesidad de
estar en el mismo lugar. Todo se guarda en la nube, por lo que puedes acceder desde
cualquier dispositivo con internet.

Google Workspace sirve para:

e Crearycompartirdocumentos, presentaciones y planillas.

« Gestionar correos electrénicos con dominio personalizado (ej: contacto@
tunegocio.cl).

« Organizar reuniones virtuales con Google Meet.

« Agendar actividades y recordatorios con Google Calendar.

¢ Guardary ordenar archivos en Google Drive.

e Trabajar de forma colaborativa en tiempo real con otras personas.

Para comprender mejor su utilidad, veamos algunos ejemplos de uso en
emprendimientos reales:

Usa Google Calendar para programar
reuniones con clientas y coordinar fechas clave; Google Drive para guardar contratos
y presupuestos; y Gmail para mantener la comunicacién profesional.

Gestiona su inventario con Hojas de
cdlculo, crea catdlogos en Documentos y comparte presupuestos por Gmail.

Utiliza Google Meet parareunirse con proveedoras
y equipo de redes sociales, y trabaja en simultGneo en presentaciones y documentos.

Google Workspace es especialmente Gtil para quienes quieren profesionalizar la
gestidn de su negocio, ahorrar tiempo y centralizar toda la informacién en un solo lugar.

Puedes utilizar Google Workspace con una cuenta gratuita de Gmail, o acceder
a versiones pagadas con funciones avanzadas y dominio propio. Para este mddulo,
utilizaremos la versién gratuita.

18



Los pasos pdrd comenzar son:

1. Ingresar a www.google.com i

N

2. Si ya tienes una cuenta Gmail, puedes usarla directamente. Si no, haz clic en “Iniciar
sesion” y después “Crear cuenta”.

3. Completa tus datos personales y elige una contrasefia segura.

4. Una vez creada tu cuenta, tendrds acceso automatico a todas las aplicaciones de
Google Workspace.

Google

Drive Calendario
Buscar con (Googhe oy a lener suerle

PANEL DE HERRAMIENTAS

Desde tu cuenta de Gmail (parte superior derecha), haz clic en el icono de los
nueve puntos (cuadrado de aplicaciones). Ahi encontrards accesos directos a:

¢ Gmail: Correo electrénico.

» Drive: Aimacenamiento de archivos en la nube.

« Documentos: Editor de texto colaborativo.

* Hojas de calculo: Para presupuestos, control de ventas, etc.

* Presentaciones: Para crear propuestas o presentaciones de productos.
* Calendar: Agenda digital para reuniones y recordatorios.

» Meet: Plataforma para videollomadas.
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El uso bdsico de estas herramientas es:

Google Drive

Permite crear carpetas, subir archivos, compartir documentos con otras personas
y organizarlos por tipo de contenido (facturas, fotos, disefios, etc.).

& Drive Q,  Buscaren Drive = @ @ 4 i :O
+ Miovo Mi unidad - ='mo O
@ Faginapricipal | Tipo = || Personas » || Modificado « || Fuerte = | *
+B Miunidad et R @
»[B Computadorss
3 Cerpetat H B cCempetal H B3 Carpeta3 : B Cerpetad : 0 :

&\ Compartidos canmigo
@ Reciemss B Coerpetas : B3 Cerpetat
¥r Destacados i
@ Spam B _DSC1424.0PG 5 B _DSCl425.0PG : B _DSEereG i M _DsF2257png
B rapeiera
& Almacenamisnto
—
44.2% GE de 200 GB
utillzadods)

Obtener méa

Almacanamiento

Documentos de Google

Editor similar a Word. Puedes escribir textos, insertariméagenes, compartir con otras
personas y editar en tiempo real.

PROYECTO +# b & 0 8 - & Compartir - 4 ©
Archivo Editar Ver Insertar Formate Herramlontas Extensiones Ayuda
Q o o @ A S 100% - Tedonor. - Adal - —[H|+ B I U A 2 o [ E-i=-iEciE-E E R # Edicien =~
I, AT SR . SO BRI AL SRS T AT S L Al e AR WL BT, S )
e
Pestanas del documento oy
- B Pestaiat B Motas de la reunicn [} Barrador de correo electrdnica Mas
: | losencabezados que agragues &l
1 dacumnents se rasliardn aqui
]
|
|



Ideal para llevar el control de ingresos, egresos, inventario, lista de clientas, o plan
de publicaciones.

E PROYECTO # @ &

=
® & O- Bcmer - 4 @
Archive Editar Ver Insertar Formate [Datos Herramientas  Extension Ayuda =
Q & o & 5 00% - § % 4 0w Pedet. + — [0+ B I F A % H Eritvpr A~ WY B~ 2 -
& < |3
A o c
1 E * 2 :'L.%.I o

31

Agrega eventos con recordatorios, crea agendas semanales y coordina tareas
con otras personas.

= [EW Calendario Jun - jul 2025

30 M LUN
+ Crear -

30

Julio 2025

2]



D

Agenda reuniones o videollomadas directamente desde Calendar, y envia
invitaciones por correo electronico.

= [ Google Meet 23pmviedu @ [H @ b O
B3 Reuniones Videollamadas y reuniones
3 Limnen para todo el mundo
Conectate, colabora y celebra desde cualquier lugar con
Google Meet.

B —
-
! ) : .
BN Mueva reunitn B Ingresa un codigo o vinculo

Consejo practico:

Crea una carpeta en Google Drive con el nombre de tu
emprendimiento y organiza ahi todos tus documentos,
planillas, disefios y propuestas. Asi, tendras tu negocio

siempre a mano y en orden.
:’



TESTIMONIOS

“La Gestidn y Estrategia, me ha servido en
mi emprendimiento para poder anticiparme
y poder capacitarme en herramientas
tecnoloégicas que me permitirdn estar mas
preparada. La idea es conocer las necesidades
del cliente y poder apoyarlo en base a ello.”

- JUANA MARIN

“Sé que mi mayor falencia estd en todo lo
relacionado con lo digital, y me cuesta aplicarlo
e integrarme a los cambios de esta nueva

realidad. Sin embargo, no tengo dudas de que
lo lograré.”

- GUADALUPE COCA

“La metodologia RUTTA nos parecid excelente
para visualizar las oportunidades de tu negocio,
ahora podemos ver con mds claridad los
servicios que se pueden ofrecer.”

- SANDRA MORENO & JAZMIN VEJAR




TRANSFORMACION
DIGITAL



TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital ya es necesaria en toda organizacién que desee perdurar
en eltiempo. Tendencias como Inteligencia Artificial (IA), Machine Learning, Internet de las
cosas (IOT), Robética y la Realidad Virtual/ Aumentada, por nombrar algunas, dan vida
a miles de herramientas que entregan valor a las empresas al momento de ejecutar el
proceso de transformacidén digital, aportando a la gestion empresarial, la productividad
y los resultados finales con clientes y usuarios.

Estas tecnologias requieren modelos y para esto se ha desarrollado DX-Express
que mediante pasos y paneles puede ser aplicada como herramienta que acelere las
decisiones y resultados de un emprendimiento o empresa en el proceso de adopcidn
tecnolégica, independiente de las soluciones que se seleccionen para dichos fines.

Es importante mencionar que no es necesario que usted utilice la totalidad de DX-
Express, ya que la metodologia propone elementos como la integracion de mentores,
los que son proporcionados por Origo Lab en el caso de los proyectos que ejecuta
cuando transfiere esta metodologia o la integracidon de un mentor o mentora por parte
de su misma empresa. Si ese es su caso, siempre se recomiendad buscar un mentor con
el fin de tener una experiencia mas profunda como referencia y apoyo.

Por otro lado, Dx-Express también proporciona herramientas adicionales como
su plataforma e-learning con cursos complementarios en diversas materias de
transformacion digital, a los cuales se puede acceder en www.dxe.cl

A continuacion, se presenta el e-book “DX-Express: La metodologia para acelerar
procesos de transformacién digital en organizaciones y empresas”, donde se explica a
fondo los antes senalado.

DX-EXPRESS: LA METODOLOGIA

DX-Express es una metodologia que apunta a acelerar el proceso de
Transformacién Digital (DX) en empresas, proyectos y startups, aportando con la
construccién de planes de trabajo de forma eficiente y estructurada, esto mediante
paneles, herramientas y recursos complementarios, que promueven al mismo tiempo
el trabajo colaborativo y el desarrollo creativo. Ha sido utilizada en diversos programas
de Origo Lab a lo largo de todo Chile, donde destaca la ejecucién de Upgrade Digital y
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DX-Express Nuble, ambos programas apoyados por Corfo, que es la entidad estatal de
apoyo a emprendedores e innovadores de dicho pais, y que depende del ministerio de
economia.

A medida que ha sido implementada ha sido sometida a mejoras, con el fin de
aumentar su precision y aportar de mejor forma a emprendedores y emprendedoras,
lo que ha permitido ampliar su uso en negocios de diversas industrias y sectores
productivos.

Para comenzar, es necesario saber que DX-Express cuenta con 5 dimensiones:

ESTADO ACTUAL (EA) VS ESTADO DESEADO (ED)
PLAN DX EXPRESS

PLAN DE ACCION

. STARTNOW

MEDICION

o AW N

Cada una de estas dimensiones deben ser abordadas por usted en el orden que
se presentan, y representan las fases del proceso de implementacioén de la metodologia.

ESTADO ACTUAL
V/S

ESTADO DESEADO

PLAN DX-EXPRESS

METODOLOGIA

PLAN DE ACCION

START NOW



1.EAvsED

En esta primera fase se analiza el estado actual de la empresa o startup vs el
estado deseado en caso de que se aplicard el proceso de transformacion digital. Para
esto, es necesario completar dos diagndsticos que permitirdn establecer las brechas
deseadas: un diagnéstico dual técnico/comercial y una segunda medicién orientada
a abordar la brecha de acceso y/o adopcién en transformacion digital presente en la
empresa.

Diagnéstico de Transformacion Digital
Para medir el estado de transformacion digital en una empresa o proyecto
innovador, se utilizardn los llamados cinco estados de arte de madurez, los que se miden

con un diagnoéstico de 40 preguntas cerradas.

Estos 5 niveles son:
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Resistencia Digital: Empresas que ain manejan informacién
de forma dispersa.

Exploracion Digital: Que estd evaluando o definiendo la
estrategia corporativa en materia de DX.

Se da cuando hay una alineacién entre
las metas de Tl y las del negocio para crear productos y
experiencias, aunque aldn no son disruptivas.

Integracion Digital: Es aquel nivel donde se ha generado una
integracidn sinérgica entre Tly el negocio, capaz de desarrollar
productos y servicios digitales en forma sostenida.

Aqui los lideres poseen la capacidad y
gestidn necesarias para dirigir iniciativas digitales y realizar
innovacidén disruptiva en su industria, proporcionando mayor
agilidad y valor competitivo para el negocio.

Para acceder a este diagnostico de transformacion digital ingresa a través del

siguiente cédigo QR

(ESCANEA AQUI )




Diagnéstico Dual Técnico/Comercial

Un segundo diagndstico estard orientado a definir con claridad el estado técnico
y comercial de una empresa o un proyecto, y para ello se utiliza el método de Umanoz
creado por Origo Lab, orientado a startups con potencial de digitalizacion.

El método de Umanoz funciona con un diagnéstico que clasifica a la startup en
uno de los 11 pasos de estado técnico/comercial, definiendo brechas y desafios por
resolver en esta materia. Una vez respondido el diagndstico de 33 preguntas su empresa
quedard clasificada en uno de esos 11 estados de madurez.
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Para aclarar en qué consiste cada uno de estas 11 etapas de Umanoz, se detalla a
continuacion cadaunade ellas, explicitando descripcién, desafios, actividades sugeridas,
resultados esperados e indicadores.

1. PRENATAL

Estado de Idea y Andlisis de Problematicas

Descripcion: Es la fase mds temprana de un proyecto y se caracteriza por la
observacién de problematicas que afecten a la sociedad y oportunidades de mercado.
En esta etapa es clave la empatia con el cliente, usuario, segmento, mercado o industria.
A partir de esta observacion de la es que debes crear una terna de ideas bdsicas que
respondan a ellas.



Desafios:
« Observar detenidamente la problematica u oportunidad.
- Empatizar con las personas que sufren la problematica.

Actividades Sugeridas:
« Levantar informacién estadistica de la oportunidad u problematica.
« Respaldar con estudios la oportunidad u problematica.
« Crear una terna de eventuales soluciones bdsicas.

Resultados Esperados:
« Claridad de la oportunidad u problemdatica.
+ Definicidbn de quienes la sufren.
« Ternadeideasy linea base.
- Deteccién de industria y/o mercado.

Indicadores:

Densidad de la Problematica: Es el nimero de personas que sufren la
problemdatica o justifican la oportunidad, respecto a la poblacion total de la comuna,
region o pais. Mientras mds sean las personas involucradas para atractiva es
la oportunidad, y por lo tanto mayor el porcentaje que representa la densidad.
Calculo: N° de personas afectadas [ Poblacién Total.

2. INFANCIA
Formacion de Equipo

Descripcion: Etapa en la que los emprendedores se enfocan en formar su equipo
de trabajo de forma colaborativa. En algunos casos, existen personas que se encuentran
solas al llegar a esta etapa, por lo que se sugiere formar un equipo Mmultidisciplinario.
En otros casos los equipos estdn semiformados, por lo que sbélo queda buscar a los
integrantes que complementen el team.

Desafios:
« Formar un equipo multidisciplinario.
« Establecer roles.



Actividades Sugeridas:

« Definir todos los puestos claves para el proyecto e integrar al equipo las personas
idoneas.

« Medir el compromiso de cada integrante.

+ Realizar una reunidn y establecer con claridad las funciones de cada uno.

Resultados Esperados:
« Equipo multidisciplinario creado.
« Documento de acuerdo de roles firmado por cada integrante.

Indicadores:

Perfil Activo: Antes de elegir a los integrantes de tu equipo define su compromiso.
Levanta 10 preguntas claves que hayas identificado como lider de tu proyecto y dale
un punto a cada una. Si tu eventual nuevo socio o colaborador responde menos de 8
preguntas de forma correcta, es momento de repensar si es la persona indicada.Cdlculo:
N° de preguntas correctas / N° de preguntas totales.

Roles Activos: Este indicador es similar al anterior y se caracteriza por
garantizar que al menos el 90% de los roles estén cubiertos por el equipo fundador y
colaboradores del emprendimiento. Para ello, al momento de levantar la totalidad de
roles que requiere el proyecto se debe buscar personas que los cubran, incluyendo al
lider de la iniciativa, esto en caso de que no estén cubiertos. La cantidad de roles serd
definida por la naturaleza de un proyecto. A modo de explicacion, los roles bdsicos,
en emprendimiento e innovacién, son tener una persona en el equipo liderando
el drea comercial y otra la parte técnica. Sin embargo, y dependiendo del tipo de
proyecto, puede haber otros roles claves como: creativos, marketing, programadores,
produccién, administracion, contabilidad y finanzas, entre otros. En la mayoria de
los casos, el equipo fundador aborda la totalidad de los roles, sin embargo, con el
tiempo van delegando estas funciones en colaboradores, proveedores y aliados.
Calculo: N° de roles cubiertos [ N° de roles totales del proyecto.

3. NINEZ TEMPRANA
Impulso Creativo

Definicion: Los emprendedores que estdn presentes en esta fase comienzan la
caracterizacion de una idea y el plan de desarrollo técnico en conjunto. En este punto
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el fundador o el equipo fundador, deben presentar las 3 ideas bdsicas desarrolladas
en la etapa 1 de la metodologia, con el fin de seleccionar la mejor opcidon. También se
recomienda en esta fase realizar una profundizacién en la problematica o la oportunidad
de mercado en caso de que existan nuevos integrante del equipo. Esto se debe realizar
antes de la presentacion de la terna de ideas base, con el fin de mejorar ambos puntos.

Desafios:

« Seleccionar la idea central.

« Aplicar trabajo colaborativo respetando la opinidon de cada integrante del equipo
de forma empatica.

« Profundizar en aspectos técnicos de la problematica u oportunidad.

Actividades Sugeridas:

« Plantear la oportunidad y actualizar informacién de ella.

« Plantear la terna de ideas y elegir una por votacion del equipo. Esta votacion debe
ser undnime, sino uno o Mas integrantes pueden no estar conformes y con el
tiempo dejardn el team, lo que se transforma en un retroceso para el proyecto.
Por ello, es que se debe dedicar el tiempo necesario para lograr la unanimidad.

- Estructurar la base del proyecto. (Nombre, Objetivo General, Objetivos Especificos,
Actividades, Resultados, Indicadores)

Resultados Esperados:
« Una idea consolidada y estructurada.
- Oportunidad y/o problematica profundizada.
« Equipo 100% alineado con la idea.
Indicadores:
Perfil Activo 2.0:En este caso, al profundizar en la problemética, junto al equipo completo,

es necesario aplicar nuevamente este indicador explicitado en la etapa 1 de Umanoz.
Cailculo: N° de personas afectadas / Poblacion Total.

4. NINEZ INTERMEDIA
Prototipado

Descripcion: Etapa en la que el resultante seré un prototipo de baja resolucién, pero
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sometible a pruebas conceptuales o en terreno. La idea central es disefiar el producto,
servicio o iniciativa, integrando factores claves propios de la version final y comprobando
una o mas hipbdtesis respecto a la misma.

Desafios:
« Generar la instancia para elaborar un prototipo junto a su equipo.
« Alinear la problemdatica u oportunidad con el prototipo de la solucion.

Actividades Sugeridas:
« Reunién de planificacion para la definicion del prototipo a construir.
« Establecer un plan con tiempos y fechas de entrega del prototipo.
« Definir claramente los responsables y el método de trabajo.

Resultados Esperados:
« Prototipo creado.

Indicadores:

Porcentaje de Avance: Este indicador debe representar el cumplimiento del plan
trazado para la construccién del piloto, por lo que el equipo se debe ajustar a dichos
tiempos y actividades.Cdlculo: Dias de avance [ Dias Trazados. Ejemplo: Si el plan de
construccién del prototipo es de 30 dias y usted lleva 10, es porque el avance es del
33%. Pero cuidado, que este indicador se debe interpretar de 2 formas: el avance como
se vio recién y de manera mas critica el nivel de atraso. En ese caso sélo se considera
la diferencia entre los dias trazados para el plan y los dias de excedente. Ejemplo: si se
traza 30 dias y usted lleva 40, tiene un atraso de 10 dias evidentemente. En este caso
se recomienda utilizar metodologias dagiles para cumplir con el objetivo y no caer en
incumplimiento. Se recomienda para estos fines usar plataformas de seguimientos de
proyectos como Asana, que ademds tiene una version gratuita.

5. ADOLESCENCIA
Pilotaje

Descripcion: Puesta a prueba del producto o servicio, siendo el aprendizaje un
resultante de dicha fase. Para esto el equipo emprendedor debe tener presente el
objetivo del piloto, el método en que se realizard y los hitos criticos asociados, al igual
que el cliente, empresa o grupo de personas con los que se llevard a cabo dicho piloto.



Desafios:

« Medir la efectividad del piloto respecto a la problemdatica u oportunidad por
abordar.

« Actuar con autocritica independiente del resultado.

« Observar con detencién el proceso para obtener un aprendizaije.

Actividades Sugeridas:
« Establecer un plan para el piloto.
« Llevar a cabo el piloto.

Resultados Esperados:
« Plan del piloto desarrollado.
+ Piloto ejecutado y medido.

Indicadores:

Porcentaje de cumplimiento: Este indicador debe ser utilizado
segun pardmetros establecidos por el equipo fundador, y depende de Ila
proyeccidn de resultados que se haga del piloto y los obtenidos realmente.
Calculo: Cantidad de resultados obtenidos / Cantidad de resultados esperados. Si los
resultados esperados son 10 y obtienen menos de 5 el piloto deberia ser repetido con
otro cliente, empresa o grupo de personas.

6. JUVENTUD
Producto Minimo Viable (MVP)

Descripcion: Etapa en la que se obtiene un producto funcional pero adn no
definitivo. A esto se le denomina producto minimo viable (MVP), el cudl se debe validar
exclusivamente con clientes y usuarios, o ambos si son la misma figurag, esto dependiendo
sielmodelo es B2C o0 B2B, o derivados. Es importante destacar que el MPV es un resultado
del aprendizaje del piloto, el cual comprende desde ajustes técnicos hasta funcionales.

Desafios:
« Consolidar el aprendizaje obtenido en el piloto y llevar mejoras al MVP.
« Establecer con objetividad el MVP a construir.

+ No olvidar que el MVP debe alinearse como solucién con la problematica y/u
oportunidad.



Actividades Sugeridas:
- Disefiar el MVP.
« Desarrollar el MVP.
« Validar el MVP con clientes y usuarios.

Resultados Esperados:

« MVP construido y puesto a prueba. Es importante considerar que el piloto es la
prueba del prototipo, el cudl es de baja resolucién. No asi el MVP que ya posee
componentes del producto o servicio final. El piloto del prototipo siempre es
técnico, mientras que el MVP puede abordar eso y también aspectos comerciales.

Indicadores:

MVP+: Indicador que mide la aprobacién del MVP por parte de usuarios y clientes.
Esta aprobacidon debe ser superior al 85% para ser considerado representativo para el
producto final, mientras que el 15% restante debe ser un activo para el aprendizaje, por
lo que deben ser aspectos que realmente se puedan integrar a la solucién final.Célculo:
Porcentaje de aprobacion real del MVP [ Porcentaje de aprobacién real del MVP.

7. MADUREZ
Desarrollo de Propuesta de Valor y Propésito

Descripcion: Elaboracion de factores diferenciadores y propuesta de valor de la
empresa. Es aqui donde se trabaja la creacion de lo que serd su factor diferenciador.
Para ello, se recomienda considerar Canvas como base de este trabajo, sin embargo,
existen otras opciones disponibles en la red en caso de que esta metodologia no sea de
su preferencia. Este es el momento de construir también el propdsito, considerando la
metodologia “Propos-It” para estos fines.

Desafios:
«  Ampliar la empatia del grupo para construir la propuesta de valor.
« Coordinar el trabajo colaborativo como eje central de esta dindmica.

Actividades Sugeridas:
« Desarrollo de Canvas de forma colaborativa.
« Elaboracion de propdsito con metodologia “Propos-It”.



Resultados Esperados:

« Propuesta de valor obtenida.

« Obtencion de un propésito representativo de la empresa, aprobado por el 100% del
equipo fundador.

Indicadores:

Aprobacion Grupal: Indicador porcentual basado en la aprobacion del 100% del
equipo fundador, tanto para el propdsito como la propuesta de valor. De no ser asi,
ambos factores son poco representativos de los objetivos trazados anteriormente. Es
importante sefalar que el propdsito y la PV nunca son absolutos e inamovibles. Deben
ser elementos en constante mejora.

8. ADULTEZ MADURA
Modelo de Negocios y Producto/Servicio Final

Descripcion: En estafase se desarrolla afondo el producto o servicio acomercializar
y su respectivo modelo de negocios.

Desafios:
« Crear una solucién que genere demanda en un mercado o segmento especifico.
« Encontrar el modelo de negocios que mds se ajuste a la propuesta.
« Reforzar la unidad del equipo de trabajo.

Actividades Sugeridas:
« Diseno final de la solucidn.
« Desarrollo de la solucion.
« Pruebas finales del producto o servicio.
« Aplicar Gltimas mejoras.
« Definicion de red de proveedores final.
« Desarrollo de packaging.
« Levantamiento de imagen corporativa y estructura de marketing.

Resultados Esperados:
« Modelo de negocio final.
« Producto o servicio disponible para el mercado.



Indicadores:

Tiempo de Avance: Este indicador debe ser utilizado segun pardmetros
establecidos por el equipo fundador, y depende de los tiempos proyectados
para el desarrollo de la solucion final y el modelo de negocios de esta.
Calculo: Dias de avance | Dias Trazados. Ejemplo: Si el plan de desarrollo de ambos
desafios es de 60 dias y usted lleva 20, es porque su avance es del 33%. Pero al igual que
en la etapa de nifez intermediq, este indicador se debe interpretar considerando el nivel
de avance y de atraso en caso de existir. Utilicemos el ejemplo ya visto anteriormente, si
usted traza 30 diasy lleva 40, tiene un atraso de 10 dias. En este caso se recomienda utilizar
metodologias agiles para cumplir con el objetivo y alguna plataforma de seguimiento
de proyectos con uso liberado.

9. TERCERA EDAD
Primera Venta

Descripcion: Fase en que la meta es lograr una primera venta y dar inicio a la fase
de comercializacidn del producto. Para ello, y tal como lo define la etapa previag, se debe
contar con el producto/servicio final, el modelo de negocios, la estructura de marketing
e imagen corporativa.

Desafios:
« Crear alianzas estratégicas.
« Obtener la primera venta.

Actividades Sugeridas:
« Desarrollo de plan de negocios o plan comercial.
« Firmar acuerdos con aliados estratégicos.
+ Inicio de reuniones con clientes.

Resultados Esperados:
« Plan comercial disponible.
« 5 acuerdos con aliados.
e Primera venta.
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Indicadores:

N°deVentas:Indicador querepresentaelinicio del proceso de ventas. Su naturaleza
es sencillg, ya que usted sblo debe ir sumando sus ventas una a unag, y este es el punto
de partida. Una eventual modificacion de este indicador es considerar la sumatoria de
los ingresos en pesos, o la moneda de origen del pais en que se contextualice, siendo el
punto de partida esta primera venta.

10. SABIDURIA
Punto de Equilibrio y Nuevos Productos/Servicios

Descripcion: Etapa de sabiduria y desarrollo de nuevos productos y servicios, los
cuales, al volverse una unidad independiente, comienzan con su propia ruta desde la
etapa pre-natalde Umanoz.En otras palabras, se recomienda partirde la primera etapaal
tomar la decision de crear una nueva solucion perteneciente al mismo emprendimiento.
Aqui también se establece como meta lograr el punto de equilibrio, término utilizado
en economia para definir el nivel de ventas que cubre los costos totales. Cuando una
empresa llega al punto de equilibrio obtiene un beneficio, a pesar de que los ingresos
y egresos se neteen en cero. Esto quiere decir que, aunque no haya ganado dinero,
tampoco lo ha perdido.

Desafios:

« Empatizar con las necesidades de los clientes para el desarrollo de nuevas
soluciones.

« Establecer el punto de equilibrio como un eje central de startup.

Actividades Sugeridas:
« Proyectar con plazos y objetivos claros como se alcanzard el punto de equilibro.
« Abrirun departamento para el desarrollo de servicios/productos complementarios
a la oferta inicial del primero.
« Desarrollar los nuevos productos considerando iniciar desde la etapa 1 de Umanoz.
« Elaboracion de nuevas estrategias y planes asociados.

Resultados Esperados:

« Punto de equilibrio.

- Desarrollo de mejoras al producto/servicio inicial o la creacién de soluciones
nuevas.

« Restructuracién y mejoras de estrategias.
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Indicadores:

Punto de Equilibrio: La féormula mds utilizada para calcular el punto de equilibrio
como indicador, es la formula de unidad. A partir de esta, se puede calcular la
cantidad de unidades que deben venderse para no alcanzar la pérdida, y asimismo
la cantidad de dinero en ventas que se necesita para llegar al punto de equilibrio.
Cdlculo: Costos Fijos/Precio de Venta por Unidad — Costo de Venta por Unidad. Ejemplo:
Una empresa de venta de motos, que necesita analizar sus valores de punto de equilibrio,
analiza que cada moto tiene un valor de $50, el costo variable por unidad (unitario) es
de $35 y el costo fijo es de $7500. El cdlculo del punto de equilibrio seria el siguiente:
$7500 / ($50 — $35) = 500. Por lo tanto, se necesitan vender 500 unidades a $50, es decir
obtener $25.000 en ventas, para llegar al punto de equilibrio y no caer en pérdida.

11. APRENDIZAJE
Expansion

Descripcion: Etapa de consolidacién nacional e internacionalizacién del
emprendimiento, y donde el foco es la expansidon de las operaciones a otras regiones,
abordando cobertura comercial alo largo de todo el pais, o mejor aun, llegando a tranzar
los productos o servicios en el extranjero.

Desafios:
- Expandir el producto/servicio a otra regiéon o pais.
« Integrar el concepto de mejora continua para cada producto.
« Generar ingresos entre 60 y 600 millones anuales de pesos chilenos.

Actividades Sugeridas:
« Andlisis de mercados por abordar.
- Desarrollo de plan de expansién nacional y/o internacional.
« Ejecucién de plan de expansion.

Resultados Esperados:
« Ventas o beneficios entre 75.000 dblares y 750.000 délares anuales.
« Expansidn a otras regiones o paises.



Indicadores:

Rango de Ventas: Usted debe considerar este indicador para las ventas entre
los 75.000 ddlares y 750.000 ddlares anuales como eje de superacidn de esta etapa.
Mientras mds cercano estés de la meta mayor serd su cumplimiento con ellg, y en caso
de superarla es porque estd metodologia ya quedd pequena para usted.

Para acceder a este diagndstico ingresa al siguiente coédigo QR:

(ESCANEA AQUI )

Densidad de Impacto Social

Un dltimo indicador, que funciona de forma transversal a cualquier etapa, es el de
“Densidad de Impacto Social”, el cual busca identificar con claridad a cuantas personas
hemos impactado realmente respecto a la poblacién total de una zona especifica,
la que puede ser una comuna, una regidon o un pais. Al ser asi, se debe comprender
que la densidad entre abordar una comuna y un pais evidentemente serd distinta,
por lo que es normal obtener un impacto menor en el pais respecto a la comuna
misma, por lo que se hace variable tanto la elasticidad como el resultado mismo.

Calculo: Personas Impactadas en la zona [Poblacién Total de la zona.
*Este indicador es recomendable sdlo para empresas que generen impacto social.
Como resumen de las 11 etapas de Umanoz, se puede sostener sostener que

estd metodologia depende exclusivamente de la organizacion, el compromiso y
la determinacidon de las personas que estdn detrds del emprendimiento, pero que
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funciona como estructura base para potenciar y acelerar el crecimiento y expansiéon de
la iniciativa.

El Contraste

Una vez obtenido ambos diagndsticos es momento de contrastar dichos resultados
con el estado 6ptimo del proyecto, esto se desarrolla en una primera sesidon con los
mentores de DX-Express en caso de que usted sea cliente de Origo Lab, los que guiardn
al equipo emprendedor a definir su estado deseado en caso de aplicar transformacién
digital en la empresa.

En caso de que usted quiera aplicar esta metodologia sin el apoyo de Origo Lab,
se recomienda seguir los pasos del método cuidadosamente y respetando el proceso.

2. PLAN DX EXPRESS

En el presente bloque el equipo deberd desarrollar un plan de trabajo denominado
“Plan Dx-Express”, completando los 2 bloques siguientes:

1. Depuracion DX: Dindmica colaborativa para la construccién de una nueva
perspectiva del negocio.

2. Plan RUTTA: Formulacién técnica [ comercial del negocio orientada a resaltar
aspectos innovativos del negocio a partir de la transformacion digital.

Depuracion DX

Depuracion DX es una dindmica que debe ser aplicada por el equipo de trabajo
de forma colaborativa, utilizando un panel de 10 bloques donde la creatividad y la
organizacién son claves. Para ello, deben seguir el orden segun los nUmeros asociados
a cada bloque. Respecto al panel, se trabaja en orden numérico mediante respuestas
breves que puedan ser puestas con post it en el panel impreso.

Debe considerar los datos obtenidos a partir de los diagnésticos, nuevas ideas o

verticales del negocio que esté considerando el equipo de trabajo y aspectos criticos
que consideren los fundadores.
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A continuacién, se detallan los 10 bloques del panel “Depuracién DX":

1. SALTO DIGITAL

Defina su estado actual en materia de transformacidn digital, su estado deseado
y como llegard a alcanzarlo.

SALTO DIGITAL

Defina su estado actual en materia de transformacion
digital, su estado deseado y como llegard a alcanzarlo.




2. OBJETIVOS

A continuacion, defina uno o mds objetivos de su empresa o proyecto a partir de
la transformacion digital de su negocio.

@

OBJETIVOS

A continuacion, defina uno o mas objetivos de su
empresa o proyecto a partir de la transformacion digi-
tal de su negocio.




3. REORIENTACION DE CLIENTES

En este bloque vuelva a definir su(s) cliente(s) considerando la transformacion
digital en su negocio.

®

REORIENTACION

DE CLIENTES

En este bloque vuelva a definir su(s) cliente(s) considerando la
transformacion digital en su negocio.




4. FOCO

Defina claramente el pilar estratégico donde apoyard su negocio. Puede ser un
segmento, un nuevo producto, una campana, recursos humanos, lograr inversion, etc.

@ roco

Defina claramente el pilar estratégico donde apoyard su negocio. Puede ser un
segmento, un nuevo producto, una campafa, recursos humanos, lograr inversion, etc.

5. REVIEW DEL PRODUCTO [ SERVICIO

En este médulo vuelva a definir su(s) producto(s) y/o su(s) servicios considerando
el proceso de transformacion digital.

@ REVIEW DEL
PRODUCTO / SERVICIO

En este médulo vuelva a definir su(s) producto(s) y/o su(s)
servicios considerando el proceso de transformacion digital.




6. MODELO DE NEGOCIOS

Defina su modelo de negocios. ¢Le vendo a empresas y/o personas? ¢Cudnto
cobrd por mi producto/servicio considerando la digitalizacién de mi negocio?

©®©

MODELO DE NEGOCIOS

Defina su modelo de negocios. ;Le vendo a empresas y/o personas? ;Cuanto

cobré por mi producto/servicio considerando la digitalizacién de mi negocio?
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7. CANALES

¢Coémo haré llegar mi producto/servicio al consumidor final?

@

CANALES

;Como haré llegar mi producto/servicio al consumidor final?




8. ESENCIA

Defina claramente cOmo quiere ser visto por parte de sus clientes. Ademdas, defina
sus 5 mejores fortalezas.

ESENCIA

Defina claramente como quiere ser visto por parte de sus
clientes. Ademas, defina sus 5 mejores fortalezas.

9. TRACCION

¢Como hard para que sus clientes y/o usuarios adquieran su producto o servicio?

TRACCION ®)

:Como hara para que sus clientes y/o usuarios adquiera su producto
o servicio?



10. VENTA EXPRESS

Explicite 3 oportunidades de negocios a las cuales podria acceder con su empresa
transformada digitalmente.

©

VENTA EXPRESS

Explicite 3 oportunidades de negocios a las cuales podria acceder
con su empresa transformada digitalmente.




Plan RUTTA

A continuacion, se presentard el modelo RUTTA, enfocado en el desarrollo de planes
y de pitch, sin embargo, en esta ocasién estard centrado en lo primero. Es importante
recordar que la metodologia RUTTA estd diseflada para establecer un pitch eficiente,
pero con el tiempo se ha creado una segunda vertical dirigida a desarrollar planes de
trabajo bajo bloques similares. En el caso del trabajo de pitch el modelo considera 15
bloques mientras que en el desarrollo de planes sélo 13.

Para partir, es necesario considerar el estado deseado de su empresa (ED), a nivel
de transformacién digital, y nuevos ajustes en las verticales criticas del negocio que
sean pertinentes segun el equipo de trabajo mediante las 13 fases de “Plan RUTTA”.

Las 13 fases de Plan RUTTA son:

1. FLECHAZO: Defina como llamaria la atencién de su cliente con un
mensaje conciso, eficiente y eficaz.

2.PROBLEMATICA U OPORTUNIDAD: Detalle la oportunidad de mercado

que aborda o la problemdtica que tienen sus clientes/usuarios.

3. SOLUCION: Explique cémo su solucién resuelve el problema u
oportunidad explicitada.

4. PRODUCTO / SERVICIO: Describa su producto o servicio, explicando
claramente qué es y cdmo funciona.

5. MERCADQO: Detalle el mercado y/o industria en la cual se desenvuelve
su empresa. Detalle cifras del mercado y principales actores.

6. CLIENTES / USUARIOS: Defina su cliente y su usuario. Recuerde que
pueden ser el mismo perfil o diferentes.

7. MODELO DE NEGOCIOS: Expliqgue cobmo comercializard su producto/
servicio. Detalle precio y aspectos criticos del negocio.

8. COMPETIDORES: ¢Cudles son sus 3 principales competidores?

9. MARKETING: Detalle su estrategia de marketing y posicionamiento en
el mercado identificado.
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10. VENTAS ESTIMADAS: Explique de forma sencilla cudnto estima

vender en los proximos 5 afos.

©y 11. IMPACTO Y LOGROS: Nombre sus principales logros y si ha generado
impacto en la sociedad, las personas y/o el medioambiente.

12. EQUIPO: Presente su equipo, con respectivos nombres, cargos y roles.

@ 13. PROPOSITO: Nombre el propésito de su empresa. En caso de no tenerlo
proponga uno utilizando el método “Propos-It”.

PLAN RUTTA

PROBLEMATICA U
CLIENTES / USUARIOS COMPETIDORES
T wmasiorild v @ rrobuctoiservicio @ @

02 | 04 | 06 | 08

‘ SOLUCION I MERCADO | MODELO DE NEGOCIOS
@ ® ®
PROPOSITO | IMPACTO Y LOGROS ‘

12 | 10|
9

VENTAS ESTIMADAS .




3. PLAN DE ACCION

Una vez disefiado el plan de transformacion digital se da inicio a su aplicacién con
tiempo, acciones, resultados, indicadores e impacto estimado.

Hasta esta fase ya ha realizado, junto a su equipo, el “Plan DX-Express” (Plan de
Trabajo), y ahora es momento de desarrollar el plan de acciones con tiempo, acciones,
resultados, indicadores e impacto estimado, esto con el fin de dar inicio al aceleramiento
de adopcidon de transformacién digital.

A continuacion, debe establecer las principales acciones que desarrollard en
su empresa para integrar la transformacion digital. Para ello, utilice la informacién
desarrollada en el plan de trabajo como base.

Le recomendamos desarrollar no mas de 8 acciones, enlazando cada una de

ellas con un resultado y un indicador. Para ello debe completar la siguiente planilla,
considerando lo siguiente:

Acciones: Detalle las actividades de su plan, siendo breve, claro y directo
en su redaccioén.
[ e—

Resultados: Asocie un resultado a cada accién explicitada.

Indicadores: Asocie un indicador a cada resultado. Este puede ser
IJI]I][ numérico, porcentual, etc.

Tiempo Estimado: Asigne el mes de inicio y mes de término de la
actividad.

Impacto Estimado: Explique el impacto que generard esta accion, puede
D[I[l ser econdmico, social y/o medioambiental.



-0 O O O O

RESULTADO INDICADORES TIEMPO IMPACTO

ESTIMADO ESTIMADO
(01
02
03
04
05

v ——— ——— -} - .F S e

Esta fase, que representa el punto de acompanamiento de un mentor puede
aplicar con un mentor designado por Origo Lab, en caso de que el programa o asesoria
se ejecute bajo su alero, o su mentor asignado por otras iniciativas o concursos, y que
esté dispuesto al uso de la metodologia. A continuacidn, se detalla el proceso:

Enun plazo acotado de dos meses el mentor guia al equipo emprendedor mediante
3 acciones constantes que velan por el éxito del plan de acciones recién creado:

a) Acompaiamiento: Establecer un vinculo entre el mentor y el equipo de trabaijo,
gue permita identificar en conjunto oportunidades y estrategias, ya sean a nivel técnico/

comercial como asi mismo a nivel de TD.

b) Monitoreo: El mentor serd un observador de la aplicacién del plan, y asesorard
al equipo de trabajo para la fluidez de su ejecucion.

c) Acciones Correctivas: Los mentores de DX-Express no son pasivos. Estardn a
cargo también de proponer acciones correctivas al equipo de trabajo para ampliar el

B



rango de eficiencia. Sin embargo, el mentor no acta como un miembro del equipo,
propone pero no seleccionard ni votard ideas, por lo que el equipo debe comprender su
rol con claridad.

Para iniciar este desafio (bajo el modelo de Origo) se asigna un mentor para
el proyecto, siendo este seleccionado por compatibilidad a la naturaleza comercial
y/o técnica del proyecto. Ella o el mentor, tendrd a disposicion los resultados de los
diagnésticos de Transformacién Digital y el técnico/comercial, ademas del panel de
depuracidn, el Plan DX-Express y el Plan de Accién, siendo informaciéon acaba que serd
previamente revisada antes de la primera sesion.

De acuerdo con esto, se consideran 4 sesiones de 45 minutos para el proceso
completo:

La primera sesion estard enfocada en establecer el acuerdo de mentor/
mentee y la claridad de los roles, ademds de abordar el EA vs ED, con el fin de levantar
las brechas por superar El mentor se guiard segln pauta técnico/comercial con la
clasificacién de Umanoz y el informe de transformacion digital.




La segunda sesién estard enfocada en revisar en revisar el Panel de
Depuracion y el Plan DX-Express, definiendo con claridad dltimos ajustes con el mentor.

En una tercera sesion se revisard el Plan de Accién visualizando
oportunidades a nivel técnico, comercial y estratégico.

PLAN DE ACCION DX




Sesion 4: Finalmente, y luego de la ejecucion del Plan de Accién, el mentor analiza
los resultados y entrega los Gltimos alcances.

En una dltima etapa de la aplicacién del modelo, de DX-Express, se ejecuta
el diagnéstico de salida, que mide el avance por brechas técnicas/comerciales y de
transformacion digital. En él se presentardn los resultados del proyecto, el porcentaje de
cumplimiento del plan, indicadores de desemperio y disminucidn por brecha.

Estos resultados se manifiestan en un informe personalizado de Scoring.




De esta forma el equipo recibe este informe detallado, ademas de un reporte final
del mentor con sugerencias y alcances finales de los planes de DX-Express.

Ademds de la metodologia en si, sus paneles y recursos ya antes nombrados, DX-
Express cuenta con una plataforma e-learning para complementar a nivel técnico el
trabajo realizado, la que cuenta con cursos metodolégicos y de transformacion digital.

Los cursos metodolégicos son:

 Propos-It (Desarrollo de propésitos)

e Design Thinking

¢ Canvas

« Konkord (Trabajo colaborativo)

* Customer Development

« Power Pitch Method (Relatos comerciales)

« RUTTA (Pitch para levantamiento de capital)

» Storytelling

 Dx-Express

* Mientras que a nivel de DX los cursos son:

* Redes sociales en emprendimientos digitales.
 Inteligencia artificial, Big Data y ciberseguridad.
 Digitalizacion de procesos.

* Foco en cliente digital.

¢ Modelos de negocios digitales



 Basede datos.
» Estrategia digital y de negocios.
¢ Levantamiento de fondos publicos y privados.

CONCLUSION

DX-Express, al igual que otros métodos, no es la solucidn a todas las problematicas
que su empresa tenga en este camino hacia la transformacion digital, sino mas bien
una herramienta complementaria a otras tecnologias y metodologias que usted utilice.

Desde esa perspectiva, DX-Express es un traje a la medida que conecta los
puntos estratégicos con acciones tangibles en términos de procesos de digitalizacion, y
depende de forma exclusiva de la persona que lidere su uso, al igual que otros métodos
como Scrum, donde los roles son sumamente importantes.

No olvide que la implementacion de este método obedece a la naturaleza de su
empresa y sus sistema productivo, técnico y comercial, como asi otra variables que
debe considerar al momento de llevar a cabo un proceso de transformacion digital.

Si usted desea conocer mds de DX-Express ingrese a www.dxe.cl

[m] 32, [m]
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TECNOLOGIAS RECOMENDADAS

Tecnologia: . ChatGPT

Es una herramienta de inteligencia artificial desarrollada por OpenAl que permite
generar respuestas, ideas y textos escritos de forma automatizada, conversando con el
usuario como si fuera un asistente virtual.

A través de esta tecnologia, puedes obtener ayuda para redactar mensajes,
crear contenido para redes sociales, traducir textos, organizar ideas de negocio,
planificar actividades y mucho mds. Funciona como una especie de “copiloto digital”
que acompafa y agiliza muchas tareas cotidianas del emprendimiento.

Entre sus usos mdas comunes se encuentran:

e Redactar publicaciones para redes sociales.

¢ Generarideas para nombres de productos o campanas.

« Traducir textos al inglés o simplificar lenguaje técnico.

e Creardescripciones para tiendas en linea.

» Prepararrespuestas a clientes o correos profesionales.

» Obtener explicaciones claras sobre temas que no manejas bien.

Para comprender mejor su utilidad, veamos algunos ejemplos de uso en

emprendimientos reales:

- Emprendedoradelrubro textil: Usa ChatGPT pararedactar descripciones atractivas
de sus productos en Instagram y Etsy, y para traducir sus publicaciones al inglés.

- Negociodecosmeéticanatural: Le pide al asistenteideas de promociones mensuales
y lo utiliza para escribir correos informativos a sus clientas.

- Serviciodeasesoriaslegales: Utiliza ChatGPT como borrador inicial para responder
dudas frecuentes de clientes, y luego adapta el texto con su toque profesional.



Esta herramienta resulta especialmente Util para quienes necesitan optimizar
su tiempo y generar contenido constante, sin depender siempre de ayuda externa o
conocimientos técnicos.

CREACION DE CUENTA Y ACCESO

Para comenzar a usar ChatGPT, puedes optar por distintas plataformas. La mas
directa es la versién web de OpenAl. Los pasos para acceder desde el sitio oficial son:

1. Ingresar al sitio https://Ch(:Itgpt.Com.;'['§

2. Hacer clic en “Sign up” (Registrarse).

Bienvenido de nuevo

Continuar

¢MNo tienes una cuenta? Suscribete

o

& Continuar con Google

a Continuar con una cuenta
de Microsoft

& Continuar con Apple

Q, Continuar con el teléfono

3. Crear una cuenta utilizando tu correo electrénico y una contrasena segura.
4. Verificar el correo electronico y completar la creacién de tu perfil.
5. Ya puedes empezar a conversar con ChatGPT.
También existen versiones alternativas (como apps méviles o integraciones en

otras plataformas), pero para este modulo se trabajard directamente con la version
web gratuita.
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Una vez que inicias sesion, te encontrards con una interfaz muy sencilla:

ChatGPT - 1, Compartir

(& Nuewo chat ll

Hola! podrias ayudarme a crear un calendario de contenido para
disefio?

{Hala, Josefal Claro que si @ ;Podrias confirmarme un par de cosas para personalizarlo mejor?

1. ;Cual es tu objetivo con el calendario de contenida?

3 (Ej: atraer clisntes, mostrar tu portafolio, educar, fidelizar, lanzar un producta/servicia).

Calendario d nido disefio 2. :Dénde lovas a publicar?

(Instagram, Linkedin, Behance, sitio web, TikTok, etc)

. $Qué tipo de diseno ofreces o quier estacar?

(Ej: packaging, identidad visual, disefio editorial/publicitario, disefio UX/UI, etc)
. iCon qué frecuencia quieres publicar?

(Ej: 3 veces por semana, diario, 2 veces por semana...

5. jPor cuanto tiempo necesitas el calendario? .|

(Ej: 1 mes, 15 dias, 1 semana...)

-+ & Herramientas

Aqui escribes tus preguntas o instrucciones.

® Zona de conversacion (centro): Veras tus mensajes y las respuestas de
ChatGPT organizadas en forma de didlogo.

© Barra lateral izquierda: Aqui se guarda el historial de tus conversaciones, las
cuales puedes revisar o continuar en otro momento.

O Boton “+ New Chat”: Sirve para iniciar una conversacién nueva desde cero.

Puedes cambiar idioma, borrar
historial, o acceder a tu cuenta.

Interaccion basica con ChatGPT

Para obtener buenos resultados al hablarle ala inteligencia artificial, esimportante
aprender a escribir instrucciones claras. A eso se le [lama prompt.



Ejemplos de prompts Utiles:

« “Reddctame un post para Instagram promocionando una oferta de 2x1 en jabones
artesanales.”

« “Dame 5 ideas de nombres para una tienda online de ropa para nifnos.”

« “Explicame en lenguaje simple qué es el marketing de contenidos.”

« “Corrige este texto para que suene mads profesional: ‘Hola clienta, gracias por tu
compra, espero verte pronto’.”

« “Ayddame a organizar una lista de tareas para preparar una feria de
emprendedoras.”

Consejo practico:

Usa ChatGPT como un borrador inicial: pidele ayuda para
comenzar un texto o unaidea, y luego ajusta el contenido
con tu propio estilo y experiencia. Asi ahorras tiempo sin

perder autenticidad.
2
Tecnologia: Cawa

Es una plataforma digital de disefio grafico que permite crear facilmente contenido
visual, aunque no tengas experiencia previa en disefio. Ofrece miles de plantillas editables
para redes sociales, presentaciones, afiches, tarjetas, catdlogos, portadas, videos cortos,
entre otros.

Su interfaz es simple e intuitiva, lo que la convierte en una excelente herramienta
para mujeres emprendedoras que desean crear materiales atractivos para promocionar
Su negocio, sin depender de terceros o programas complejos.

Podemos usar Canva para:

« Crear publicaciones para redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok).
« Disenar catalogos de productos, flyers, afiches y tarjetas de presentacion.



e Armar presentaciones profesionales y portafolios.
e Generar contenido para ferias, promociones o campanias.
« Disenar piezas graficas para correo electrénico y tiendas en linea.

Para comprender mejor su utilidad, veamos algunos ejemplos de uso en
emprendimientos reales:

- Emprendedora del area gastronomica: Disefia menus semanales, promociones y
contenido para Instagram usando plantillas personalizadas.

- Artesana textil: Crea dfiches para ferias, etiquetas de productos y tarjetas de
agradecimiento.

- Consultora en servicios: Utiliza Canva para armar presentaciones profesionales y
propuestas comerciales para clientas.
Canva es una herramienta clave para comunicar visualmente tu marca, potenciar

tu presencia en linea y crear piezas que conecten con tu publico objetivo sin necesidad
de contratar a un disefiador.

CREACION DE CUENTA Y ACCESO

Canva ofrece una versidn gratuita con mdaltiples funciones, y una versién Pro con
acceso a recursos premium. Para este médulo se trabajard con la version gratuita.

Pasos para comenzar:

1. Ingresar a https://www.canva.com st

2. Hacer clic en “Registrate”.

=




3. Puedes crear una cuenta usando tu correo electrénico, cuenta de Google o Facebook.

¢ Inicia sesion o registrate
en segundos

Para acceder 2 Canva gratis, usa tu correo u
otro servicio.

G Usar Google

O Usar Facebook
=

Usar mi correo

Continuar de otra forma

Al continuar, aceptas las Condiciones de uso de Canva.

Consulta nuestra Politica de privacidad

Registrarme con mi correa del trabajo

4. Completa los datos bdsicos solicitados y elige el perfil “Personal” o “Educativo” si se
solicita.

5. Ya puedes comenzar a disefiar con acceso inmediato a miles de plantillas.

Canva

[} Plantiltas | | %

Diseiios recientes

Nombre

Alingresar a Canva, verds una interfaz moderna y amigable que te pregunta:
¢Qué vamos a disenar hoy?.

En la parte superior central se destacan tres botones que te permiten
acceder rdpidamente a “Mis disefios”, “Plantillas” y “Canva IA”, esta dltima para
generar contenido asistido por inteligencia artificial.



Justo debajo, se encuentra una barra de busqueda donde puedes escribir lo que
deseas crear (por ejemplo: “afiche”, “curriculum”, “presentacion”) y acceder a miles de
plantillas predisefadas.

En el centro de la pantalla aparecen iconos de acceso rapido para distintos tipos
de disefo, como: Post de Instagram (cuadrado o formato 4:5), Hoja (poro documentos,
Doc (documento estilo Google Docs), Pizarra (para lluvia de ideas), Presentacion, Redes,
Fotos, Video, Imprimir, Sitio web y Personalizar.

En la parte izquierda, verds el menu principal con accesos a:

 Inicio: donde estds ahora, con tus disefios recientes.

« Proyectos: donde puedes organizar tus trabajos.

« Plantillas: para explorar ideas predisenadas.

« Marca:sitienes una cuenta Pro, puedes subir logos, tipografias y paletas de colores

« Apps: herramientas adicionales que puedes integrar a tus disefos.

Finalmente, Canva te muestra tus Diseffios recientes, permitiéndote
retomarlos facilmente.

Diseio basico paso a paso
Para crear un disefio desde cero seguiremos los siguientes pasos:

1. Hazclic en “Crear undisefo” (arriba ala derecha) y elige un formato (ej: Publicacion
de Instagram, Presentacion, Afiche).

2. Selecciona una plantilla predisefiada o comienza con un lienzo en blanco.
3. Anade y edita texto, colores, imagenes, iconos o videos segln tu necesidad.
4. Puedes subir tus propias imagenes o usar las que Canva ofrece gratuitamente.

5. Guarda tu disefio en la nube o descdrgalo en PDF, JPG, PNG o video.



Consejo practico:
Si no sabes por donde comenzar, busca una plantilla
relacionada con tu rubro (por ejemplo: “catalogo

» ¢

artesanal”, “flyer para cafeteria”, “promocién en redes”) y
solo cambia los textos e imagenes.
;v

Tecnologia: WhatsApp Business

Es una aplicacion gratuita desarrollada por Meta, pensada especialmente para
pequefios negocios y emprendedores. Permite una comunicacion directa, profesional
y organizada con clientas y contactos, ofreciendo funciones adicionales a las de
WhatsApp tradicional.

Con esta herramienta puedes automatizar mensajes, crear un perfil comercial,
organizar tus productos o servicios en un catdlogo, y mantener una comunicacién fluida
con tus clientas desde tu teléfono movil.

WhatsApp Business se usa para:

e Crearun canal formal de atencion al cliente.

» Responder automaticamente fuera del horario laboral.

« Compartir catalogos de productos con fotos, precios y descripciones.
« Organizar contactos y conversaciones con etiquetas.

* Brindar confianza a clientas al tener un perfil profesional.

Para comprender mejor su utilidad, veamos algunos ejemplos de uso en
emprendimientos reales:

- Tienda de productos naturales: Utiliza WhatsApp Business para responder dudas
sobre stock, enviar el catdlogo y coordinar entregas.
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Emprendimiento de servicios de belleza: Agenda horas, envia recordatorios
automdaticos y confirma citas a través de mensajes programados.

Negocio de reposteria artesanal: Atiende pedidos personalizados usando
etiquetas para organizar clientas segun tipo de producto o estado del pedido.

Esta herramienta es especialmente Gtil para mujeres emprendedoras que quieren

profesionalizar su atencién al cliente y mantener una comunicacion cercana pero
organizada.

Pasos para comenzar debemos:

Descarga la app WhatsApp Business desde Play Store o App Store.

WhatsApp Business

Abre la app y acepta los términos.

. Registra un namero de teléfono (puede ser distinto al personal o el mismo si no usas

WhatsApp tradicional).

Completa el perfil de empresa: nombre, rubro, direccion, horario de atencién y sitio
web o redes sociales si los tienes.

iListo! Ya puedes comenzar a usar la version empresarial de WhatsApp.

La interfaz es muy similar a la de WhatsApp comun, pero incluye herramientas

adicionales enfocadas en negocios:

Perfil de empresa: Informacion clave sobre tu emprendimiento visible para tus
clientas.

()
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Mensajes automatizados:
Mensaje de bienvenida: Se envia cuando una persona te contacta por primera vez.
Mensaje de ausencia: Se activa fuera del horario que definas.
Respuestas rapidas: Permite guardar mensajes frecuentes y enviarlos con atajos.

Etiquetas de contacto: Puedes clasificar las conversaciones con etiquetas como
“Cliente frecuente”, “Pedido pendiente”, “Pago realizado”, etc.

Catalogo: Muestra tus productos o servicios con fotos, precios y descripciones, sin
necesidad de enviar imdgenes una por una.

< FNOVEDADES#

Etiquetar chat

Nueva etiqueta

2l Gua ! de Chenille
Musvo cliente I- 5% %1 )

[
‘ Maxi Bufandas |, Cashmera®®
LI T ricka

Mus

dido
Pago pendiente &\
Pagado

Pedido finalizado

Impartante

Seguimiento

Cliente potencial

Estratégicamente podemos usar WhatsApp para:

Crea tu perfil con imagen de marca y toda la informacion relevante.
Configura tu horario de atencién y los mensajes automaticos.

Carga tu catdlogo con los productos o servicios mds solicitados.

Usa etiquetas para hacer seguimiento de clientas o pedidos.

Comparte tu enlace directo de contacto en redes sociales, tarjetas y afiches.



Consejo practico:
Usa respuestas rapidas para ahorrar tiempo. Por ejemplo,
puedes guardar un mensaje como:

"Hola Gracias por escribirnos. En este momento

estamos preparando pedidos, pero te responderemos a la
brevedad."

Asi evitas escribir lo mismo muchas veces y mantienes una

atencién amable y constante.
2



TESTIMONIOS

“Conoci herramientas nuevas que no
manejaba y lo mejor es que pudimos
aplicarlas en la practica.”

- DENISE FOUERE

“Estoy encantada con la mentoria, estoy
aplicando Chat GPT y Canva”

- MONICA BUSTAMANTE

“En mi caso el programa me ha ayudado
mucho, ya que no soy mucho deredes y la
verdad cada clase me hace aprender mas”

- MAYRA LOPEZ

n






SOSTENIBILIDAD

La tercera metodologia es Equys, con la cual usted podrd crear un plan de
sostenibilidad, como base de una futura politica corporativa o una optimizacion de lo
que su empresa ya tiene en esta materia.

Mediante Equys una empresa puede no sélo crear su plan y llevarlo a cabo, sino

también profundizar en su conexiéon con el medioambiente, la sociedad y su propio
crecimiento econémico.

Para revisar la metodologia utilizaremos el siguiente extracto del e-book “EQUYS:
Metodologia Para la Implementacion de la Sostenibilidad en Organizaciones”.

LA METODOLOGIA

Para comenzar con la creacidn de su plan sostenible, nos basaremos en una
estructura clara y sencillg, la cual le servird a usted y su equipo colaborador como

herramienta para la construcciéon de un sistema integral, el que se resumen en el
siguiente esquema.

Informacion de i Deﬂbﬂllmohtde
la organizacion Temporalida problematica

sostenible

Objetivo D.eﬂmmon ae Aplicacion
general pilares (TBL)
sostenibles
- Mapa de .
Conexion Propdsito
con ODS 1 Stakeholders/ 12 Sostenible

Shareholders.

Informes y
Equys Plan 15 Presupuesto 16 reportes




1. Informacioén de la Organizacion.

Un primer bloque aborda toda la informacién critica de su organizacion,

estableciendo datos y antecedentes esenciales.

A

¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Nombre de la organizacion: Sefiale el hombre de su empresa, organizacion o
startup a la cual usted pertenece o lidera.

Descripcién de productos y/o servicios: Explique que productos, servicios o
iniciativas comercializa su organizacion.

Industria o sector: Defina la industria a la cual su organizacion pertenece,
entregando detalles de su alcance geografico (Mundial, nacional, regional).

Clientes [ Usuarios: Sefiale quiénes son sus clientes y/o usuarios, considerando
grupos objetivos y segmentos que su organizacion atiende.

Nombre de la persona responsables: Defina quién estard a cargo de velar por el
fiel cumplimiento del plan sostenible de la organizacion.

Comunicacién: Seleccione un método de comunicacién de su plan. Este podria
ser interno (dirigido a colaboradores), externo (clientes y usuarios) o hibrido.

2. Nombre del plan

Sefale el nombre que desea asignarle a su plan de sostenibilidad. Ejemplos: “Plan

Sostenible 2030”, “Plan de Sostenibilidad Google”, “Sustainable Maker”, “Energy Center
2020", “Politica de Sostenibilidad de Origo Lab”.

3. Temporalidad

Defina una temporalidad clara para su plan sostenible. Se recomienda encapsular

este plan a nivel trimestral, semestral o anual, dependiendo de la naturaleza de sus
productos o servicios.
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4. Definicion de problematica sostenible

Expligue en detalle cudl es la problemdatica sostenible que usted abordard con
su plan. Esta puede ser implementacion de una politica al interior de la empresa, un
plan dirigido hacia la comunidad, reconsideracién de materias primas, integracion de
medicion de huella hidrica, etc.

Se recomienda respaldar la problemdtica con antecedentes de valor como

estudios, encuestas, documentos cientificos, fuentes oficiales y de organizacién
especialistas de su industria.

¢OUIENES SE VEN AFECTADO POR ESTA PROBLEMATICA?

¢COMO Y CUANTO LES AFECTA?

¢CUAL ES EL IMPACTO NEGATIVO AL MEDIOAMBIENTE EN LA ACTUALIDAD?

5. Objetivo general:

Elabore un objetivo general para su plan sostenible. Considera siempre comenzar
con un verbo e incluir aspectos criticos como el qué, codmo, cudndo, dénde y por qué.
Ejemplo: “Implementar la sostenibilidad al interior de cada departamento administrativo
de la empresa, con el fin de alinear los aspectos estratégicos con cada trabajador,
mediante un programa de capacitacion de 12 meses de duracion aplicado en salidas
semanales a parques de la regidon Metropolitana”.

6. Objetivos especificos:

Desarrolle entre 2 a 4 objetivos especificos a modo de apertura del objetivo general.
Por ejemplo:

O.E 1: “Definir departamentos administrativos en los cuales se implementard el
plan de sostenibilidad”.

O.E 2: “Comunicar la estrategia sostenible de la empresa a cada colaborador y
colaboradora de la compania, utilizando charlas técnicas y talleres”.



7. Definicion de Pilares Sostenibles.

Desarrolle los pilares sostenibles de organizacién (Social, Econdémico y

Medioambiental). Para ello, considere las siguientes preguntas:

¢COMO APORTA ACTUALMENTE MI ORGANIZACION AL MEDIOAMBIENTE?

¢COMO APORTA MI ORGANIZACION A LA SOCIEDAD? ;CUAL ES SU IMPACTO EN ELLA?

¢OUE CONJUNTO DE ACCIONES IMPLEMENTA EN LA ACTUALIDAD MI ORGANIZACION
PARA POTENCIAR EL EXITO COMERCIAL, SIN COMPROMETER EL MEDIO AMBIENTE, EL
DESARROLLO SOCIAL Y LOS RECURSOS NATURALES?

8. Aplicacion Tiple Triple Bottom Line (TBL).

Si en el bloque anterior usted
definio los pilares sostenibles de su
organizacién, ahora es el momento
de bajarlos a su plan como
elementos activos de un marco de
evaluacion futura.

Para esto, detalle el perfil de
personas que beneficiard su plan,
la cobertura medioambiental y el
beneficio econdmico que espera
obtener a partir de él.

Recomendacion: No confunda
beneficio econémico con lavado
de imagen (Greenwashing).

Social

El pilar social se
refiere alimpacto
gue unaempresa

tiene enlasociedad
engeneralyensus
empleados, clientesy
comunidades locales
engeneral.

J

Medioambiental

Elpilarambiental
secentraenel
impacto de una
empresa en el medio
ambiente, incluidala

utilizacion de recursos
naturales, la emision

de contaminantes
ylageneracion de
residuos.

Econdmico

El pilar econémico se
refiere alarentabilidad
ylacrecion de valor
economico para
los accionistas,
empleadosy otras
partes interesadas.




9. Conexion con ODS.

Seleccione que Objetivos de Desarrollo Sostenible aborda suplan.Puede seleccionar
mas de uno.

Apbyese en las metas especificas de cada objetivo de desarrollo sostenible
descritos en el siguiente link: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

@ OBJETIVE.:S Sosteniee

FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

ek

TRABAJO DEGENTE 9 INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA

1 AGCION 1 VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA

EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

u

10 REDUCCION DE LAS A4 CIUDADESY 12 PRODUCCION
BESIGUMBA[IES 11 COMUNIDADES Y CONSUMO

RESPONSABLES

= | QO

v

1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIBNZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR @j
SOLIDAS LOS DBJETIVOS &

OBJETIVES
DE DESARROLLO
!. @ SOSTENIBLE




10. Modelo de Negocios
Unodelos puntos mdsimportantes de la sostenibilidad esla generacién deingresos

de manera consciente, sin dafar a la sociedad, el medioambiente y los animales no
humanos.

¢COMO GENERARA INGRESOS MI ORGANIZACION MEDIANTE ESTE PLAN SOSTENIBLE?

¢CUAL ES LA CADENA DE COMERCIALIZACION INVOLUCRADA EN MI PLAN DE SOSTENIBILIDAD?

¢COMO GARANTIZARE NO GENERAR DANO AL MEDIOAMBIENTE, LOS ANIMALES NO
HUMANOS Y LA SOCIEDAD?

11. Mapa de Stakeholders / Shareholders.
Talcomo se sefnald en laintroduccion de este texto, para aplicar EQuys es necesario
que usted ya conozca la terminologia estratégica y sostenible, donde conceptos como

stakeholders y shareholders ya son parte de su conocimiento.

Entendiendo esto, Equys propone la siguiente matriz clasificatoria:

COLABORADORES CLIENTES
G TRABAJADORES USUARIOS
JEFATURAS PROVEEDORES
GERENCIAS COMPETIDORES / SUSTITUTOS
ACCIONISTAS MEDIOS DE COMUNICACION
$0CI0S SINDICATOS
PASIVOS INVERSIONISTAS ASOCIACIONES
DUENOS ESTADO (LEYES)
FAMILIARES DE TRABAJADORES COMUNIDADES



12. Proposito Sostenible.

Unos de los bloques fundamentales, de todo plan sostenible, es la creacion
de un propdsito consciente que represente fielmente las acciones y resultados que
posteriormente se desean obtener.

Un propdsito sostenible es una declaracién estratégica que comienza desde el
plan y luego se puede extender a la organizacion cuando esta ya estd convertida hacia

la sostenibilidad.

Un buen ejemplo es el propdsito de organizacidén Origo Lab, el cual podemos
apreciar a continuacion.

“Aportar al desarrollo de una sociedad mas justa y un medioambiente mas sustentable, por medio de
iniciativas innovadoras y programas que promuevan la conciencia y el bien comtin, fomentando el trabajo

colaborativo, el amor incondicional, la empatia, la compasion, el altruismo y el respeto por cada ser”

Para construir el propdsito de su plan sostenible es necesario responder las
siguientes preguntas

¢COMO TU PLAN SOSTENIBLE CONTRIBUYE AL FUTURO DE LA SOCIEDAD?

¢COMO APORTA TU PLAN A LA SOSTENIBILIDAD DE TU ORGANIZACION Y SUS PILARES
IDENTIFICADOS?

¢CON QUE VALORES Y ATRIBUTOS CUENTA TU ORGANIZACION PARA UN MUNDO MAS SOSTENIBLE?

13. Equys Plan

A continuacidn, usted debe completar la siguiente tabla para generar su propia
planificacion. En ella, se considerardn 6 grandes dimensiones:

O En una primera fase se debe generar una instancia de
conversacién e interaccidn con las lideresas y lideres de la organizacién, como
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asi mismo las jefaturas y gerencias claves, con el fin de sensibilizar respecto a la
futura implementacion del plan sostenible.

Elabore y ejecute un diagndéstico de su momento cero, previo a
implementar su plan sostenible. Este diagndstico puede ir dirigido a las y los
lideres ya sensibilizados, como asi mismo jefaturas, gerencias o colaboradore(a)
s de la organizacién. La idea es medir el antes y el después de la implementacion
del plan sostenible.

Es momento de dar el puntapiéinicial de su plan sostenible. Recuerde
considerar un lanzamiento de su plan y todas las actividades pertinentes al inicio
de él. Por ejemplo, un evento de inicio, desarrollo de un comunicado para informar
respecto a su plan.

Es considerada la fase con mayor cantidad de actividades, ya que es el
grueso del plan y contempla todo el contenido de este. Es importante considerar
dentro de la gestion todo el posicionamiento del plan durante la temporalidad
elegida.Debe incluir aspectos comunicacionales de su plan hacia los stakeholders
y shareholders, como asi mismo campafias de marketing y redes sociales, entre
otras acciones. La Ultima actividad de gestidon siempre debe ser la aplicacién del
mismo diagndstico realizado, pero de salida, para generar contrastes.

Seleccione una temporalidad para sus reportes. Por ejemplo, si su plan
sostenible es a un ano, usted podria considerar un reporte al fin del mes 3, otro
a fin del mes 6, otro a fin del mes 9 y finalmente un reporte final al término del
mes 12. Un reporte debe incluir al menos los siguientes elementos: Actividades
Desarrolladas, Resultados Obtenidos, Impacto Generado, Observaciones y
Conclusion. También es importante reiterar algunos contenidos desarrollados
inicialmente, como el objetivo general y los especificos, entre otros. Mas adelante,
en el bloque de “Reportes” de Equys incluiremos un formato para estos fines.

Es la fase de aprendizaje y replanteamiento de su plan sostenible. Es aqui
donde usted plantard las bases de lo que serd la correccion y ajuste de su plan
para el siguiente periodo. Esta retroalimentacién debe incluir reuniones de andlisis
del plan, de forma interna, como asi mismo la consideracion de los reportes.



Etapa Actividades  Resultados Tiempo J'S'L%?gh% Indicadores Responsables

Sensibilizacion
Diagnostico
Activacion

Gestion
Reporte

Pivot

14. Roadmap

A continuacién, usted desarrollard la hoja de ruta de su plan sostenible, para esto
traslade las actividades anteriormente sefaladas y asigne tiempos de entrega segin la
temporalidad seleccionada.

Roadmap Roadmap
Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1
2
3
4

15. Presupuesto

Todo plan sostenible debe tener un presupuesto, para ello utilizaremos un formato
que incluye las siguientes partidas:
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o Serefieres alas personas que trabajardn directamente en este plan, como
por ejemplo, un Jefe de Sostenibilidad. A este presupuesto se le debe imputar el
sueldo de dicho recurso humano

o Son todos los gastos asociados a la ejecucidn del proyecto, como
arriendo de salones para un evento, gastos de marketing y comunicaciones,
elaboracion de material de trabajo, traslado, alimentacién del personal, entre
otros.

¢

Son todos los gastos asociados a servicios contables,
financieros y de asesorias en administracion.

o Contempla todos los gastos en activos, como maquinaria, equipos
de trabajo, tecnologia habilitante, entre otros.

Es importante aclarar que el presupuesto no necesariamente debe ser publico si
usted optd por una comunicacion abierta.

iTEM TOTAL PORiTEM
RRHH

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3
Colaborador n...

Operaciones

Administracion

Inversion

TOTAL



16. Informes y reportes

Finalmente, y como ultimo bloque, usted deberd desarrollar reportes dentro de
la temporalidad definida. Por ejemplo, si el plan de sostenibilidad es de un ano, se
recomienda reportes cada 3 meses, los cuales deben incluir los siguientes puntos:

Reiteracion de los objetivos: Reitere el objetivo general y los especificos, con el fin
de no olvidar las directrices del plan.

e Actividades ejecutadas y resultados obtenidos hasta la fecha: En la siguiente

tabla ingrese las actividades realizadas hasta el momento y los resultados
asociados a cada una de ellas.

Nombre de la Nombre del

Actividad Observaciones Resultado Observaciones
Actividad 1 Resultado 1
Actividad 2 Resultado 2

Impacto Generado: Explique el impacto generado hasta la fecha, de acuerdo a
cada pilar sostenible.

IMPACTO GENERADO
SOCIAL MEDIOAMBIENTAL FCONOMICO

* Roadmap Futuro: Copie el roadmap disefiado anteriormente incluyendo sélo las
actividades que quedan pendientes.

« Observaciones y Evaluacion de Riesgos: Sefiale todo tipo de observacion vy
aprendizaje obtenido hasta el momento, y que acciones realizard para mitigar o
potenciar lo senalado.



EVALUACION DE RIESGOS Y FORTALEZAS

ACCION DE MITIGACION /

OBSERVACION APRENDIZAJE POTENCIAMIENTO

CONCLUSION

La informacién existente respecto a sostenibilidad es mucha y variada, y se ha
construido en base a la colaboracién entre personas y organizaciones de todo el mundo,
con investigaciones de suma riqueza informativa que han permitido ir construyendo
evidencia respecto a los cambios que deberiamos hacer en pro del medioambiente, las
personas y la economia (3 pilares de la sostenibilidad).

Esta valiosa informacidén ha sido utilizada para generar normativas y leyes en
paises de todo el planeta, acogiendo el llamado de la ONU (2015) y los 17 objetivos de
desarrollo sostenible.

Podemos decir que, el material y la informacién para saber lo que es sostenibilidad
y cOmo opera su ecosistema, estd ya a disponibilidad suya en bibliotecas, cursos,
e internet. Por eso, con el equipo de trabajo, nos enfocamos en que Equys fuera mas
una metodologia que solucionard el “cdmo” en relacién con el “qué”. Nuestro desafio
fue enfocarnos en que usted y su equipo tengan un método para estructurar su plan
sostenible de forma ordenada y efectiva, pero con la capacidad de ser modificado en el
tiempo y adaptado a la realidad de su empresa y los nuevos escendrios que esta tenga.

Hay comprender la importancia que tiene la sostenibilidad para el futuro y el
rol que juega para nuestra sociedad, el medioambiente y los animales no humanos,
debiendo velar por la integracidon de mds modelos bondadosos con las personas, los
ecosistemas y las formas de hacer negocios e innovar en una sociedad sostenible.



TECNOLOGIAS RECOMENDADAS

La huella de carbono es una estimacidn de las emisiones de gases de efecto
invernadero que genera una actividad humana, como un emprendimiento, en un
periodo determinado. Estas emisiones se miden en kilogramos o toneladas de didxido
de carbono equivalente y ayudan a entender el impacto ambiental de las operaciones
diarias.

Medir la huella de carbono permite identificar las principales fuentes de contaminacion
en un negocio y disefiar estrategias para reducirlas, compensarlas o evitarlas. Ademas,
mostrar este compromiso sostenible puede mejorar la reputacién de tu emprendimiento
frente a clientas y redes de colaboracion.

Para comprender mejor su utilidad, veamos algunos ejemplos de uso en
emprendimientos reales:

- Tienda de productos sustentables: Calculé su huella para detectar que el mayor
impacto estaba en los envios a domicilio y comenzd a ofrecer opciones de entrega
en bicicleta.

- Negocio textil artesanal: Midi6 sus emisiones por uso de electricidad en Ia
produccién y decididé migrar a un plan con energia renovable.

« Cafeterialocal: Estimd sus emisiones anuales y compensé parte de ellas plantando
arboles junto a una comunidad escolar.

Antes de comenzar debes reunir o estimar los siguientes datos de tu negocio:

e Consumo de electricidad por mes.

e Tipode vehiculo y cantidad de kilometros recorridos al mes o al afio.
« Usode gas o combustibles para calefaccion o procesos productivos.
« Namero de viajes en avién (si aplica).



Instrucciones para el calculo

1. Accede a la plataforma: (Q | https://www.carbonfootprint.com/calculator.aspx

Ny
,%

2. Selecciona el idioma (opcional):

Si lo deseas, puedes usar la funcidon de traduccién automatica de tu navegador
para ver la pagina en espafol.

3. Selecciona el tipo de calculo: En la seccidn “Household Carbon Footprint Calculator”,
haz clic en el botén “Begin Calculating” para comenzar.

4.Ingresa tu consumo de electricidad:
« Selecciona tu pais (por ejemplo, Chile).
+ Indica si conoces tu consumo en kWh o solo el monto de tu cuenta.
« Ingresa los datos mensuales o anuales segun corresponda.

5. Agrega informacion sobre transporte:
- Elige el tipo de vehiculo que utilizas (auto, moto, furgon).
« Indica la cantidad de kilbmetros que recorres anualmente o mensualmente.
« Puedes incluir mds de un tipo de transporte si corresponde.
(También puedes estimar los viajes en bus o metro si aplican a tu negocio.)

6. Otros consumos energéticos (opcional): Si usas gas, lefia u otro combustible, indicalo
en la seccidn correspondiente.

7. Viajes en avién (si aplica): Si tu negocio requiere viajes aéreos, agrega los vuelos
nacionales o internacionales que hayas realizado.

8. Resultados: La calculadora entregard tu huella de carbono total en toneladas de COXe
por afno. También te indicard cudntos drboles necesitarias plantar para compensarla y
ofrece recomendaciones generales para reducir tu impacto.



3 Pecticitg

i Burires: Coloulator

Menckay, July eh 1005

Good afternoon

Consejo practico:
Si no tienes todos los datos exactos, utiliza estimaciones

SUSTRAX VITA

CARBON CALCULATOR

This carbon caleulator is provided free to use

apizpiads . P aparpe, i suanize

LT

razonables. Lo importante es comenzar a visualizar

el impacto de tu emprendimiento. Puedes repetir este
ejercicio cada tres o seis meses para ver tus avances y
ajustar tus acciones.
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TESTIMONIOS

“El programa me permitié reconocer y destacar
las practicas de sostenibilidad que yaaplicamos
en nuestro emprendimiento. Sin duda, es un
tema importante en el que debemos seguir
avanzando.”

- ERICKA CASTELLANOS

“No sabiamos que existia una metodologia que
apuntard a desarrollar programas sostenibles,
nos parecid increible. Una herramienta atil para

aterrizar las ideas en funcién de la sostenibilidad
que es nuestro objetivo.”

- SANDRA MORENO y JAZMIN VEJAR

“La palabra sostenibilidad ni siquiera sabia lo
que significaba. Ahi entendi lo importante que
es para mi empresa usar los recursos naturales
de forma responsable y equilibrada, para que
puedan mantenerse en el tiempo.”

- ROSA DIAZ




MODELO DE
ADOPCION
TECNOLOGICA
DE REFUERZO



MODELO DE ADOPCION TECNOLOGICA

DE REFUERZO

Ademads, de las metodologias mencionadas, se presenta un modelo de adopcion
tecnoldgica clasica complementado por un conjunto de buenas prdcticas a nivel
general y especifico. Este modelo de adopcidn es transversal a cualquier tecnologia que
se desee implementar y cuenta con los siguientes pasos:

52 i) 30

©)

&

=

Instalacion de la tecnologia: En un primer paso se debe habilitar la
tecnologia a nivel técnico, ya sea esta una aplicacion, una plataforma
o una solucién innovadora con elementos fisicos como por ejemplo
sensores.

. Presentacion de la tecnologia a colaboradores: Luego la tecnologia

debe ser presentada a las y los colaboradores, equipo de trabajo o
profesionales que interactdan en el proyecto de adopcidn. De aqui
en adelante comienza el proceso de integracion, considerando un
indicador técnico, otro psico adaptativo y otro del nivel de resistencia
hacia el cambio.

. Revision técnica: Una vez a la semana la persona responsable de

la implementacion del modelo debe revisar si cada perfil de su
equipo de trabajo, incluido en el proceso, se adapta y utiliza de forma
correcta la metodologia, acompafiando y respondiendo solicitudes y
consultas. Es importante responder:

¢OUE NO ENTIENDE MI COLABORADOR?

4. Revision Psico adaptativa: Una vez a la semana, la persona

responsable de la implementacién del modelo debe medir el estado
emocional las personas que conforman el equipo de trabajo y su
relacion con la tecnologia desde esta perspectiva. Esto pude ser
mediante conversaciones o mediciones basadas en escalas creadas
segun la cantidad de personas que se requiera monitorear y/o los
factores en los que se desea profundizar.



¢COMO SE SIENTE MI COLABORADOR?

5. Medicion de Resistencia: Desde la observacién, la persona
responsable de la implementacién del modelo debe evaluar el nivel
de resistencia de la o las personas que interactdan con la adopcion
tecnoldgica. Para ello debe usar la tabla sefialada a continuacioén,
clasificando de 1 a 10 la resistencia de su colaborador y explicitando
la medida de accidén que utilizard para potenciarla o revertirlg,
dependiendo del resultado.

4 B N
MEDICION DE RESISTENCIA

¢QUE NIVEL DE RESISTENCIA EXISTE EN M| COLABORADOR?
1 representa una muy baja resistencia: el entorno es receptivo y abierto a los cambios tecnoldgicos.
10 representa una muy alta resistencia: hay una fuerte oposicién o dificultad para adoptar nuevas tecnologias

NOMBRE DE LA PERSONA:

000000000

MEDIDA DE ACCION:

10

- J

Recoja los resultados que vaya obteniendo a partir de
las mediciones realizadas e integre mejoras. Recuerde que debe usar
este modelo a la cantidad de semanas que usted defina para su plan
de adopcidn, reiterando cuantas veces usted desee las revisiones a
nivel técnico, psico adaptativo y resistencia.

Este modelo de “Adopcién Tecnolégica de Refuerzo” es un proceso que dialoga y
se complementa de forma efectiva con las metodologias presentadas anteriormente:
Equys, DX-Express y RUTTA Plan, funcionando como un criterio a establecer cada vez que
se revise el nivel de integracion entre la tecnologia y la adopcion de esta por parte de
colaboradores, trabajadores, socios o perfiles claves a medir .
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CONJUNTO DE BUENAS PRACTICAS SUGERIDAD COMO COMPLEMENTO

A continuacion, se presentan conjunto de buenas prdcticas a nivel general y
especifico, que complementan el modelo de “Adopcion Tecnolbégica de Refuerzo” y las
metodologias.

CONJUNTO DE

tendencias tecnologicas
y las formas de integrar
la adopcidén como un

ANIVELGENERAL w ™ o

Estimar el impacto del
proceso de adopcion
tecnologica en las
diversas estructuras de

cargo del proceso de . it
dobcién tecnoléaica la empresa identificando
acop gica. riesgos y oportunidades.

‘ 02 ‘ 03 ‘ 04

Definir capacidades
técnicas y perfiles del
equipo de trabajo a

Descubrir la capacidad y

el potencial tecnolégico

de la empresa, antes del
plan de adopcién.

Conocer el impacto | GO‘;“”'E{'ZGT’OIUE Conocer el merCdeo
integradas en la 9 | | 9 a integrar, sus
y cumplia con fos competidores, sustitutos,

escalabilidad pl"OdUCtIVG estandares requeridos precios, experiencia de
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CONJUNTO DE BUENAS PRACTICAS

A NIVEL ESPECIFICO

Instaurar cultura innovadora.

Integrar procesos innovadores a modelos eficientes de
productos/servicios.

Conectar tecnologias de gestidn con resultados técnicos y
comerciales.

Conectarse con el mercado y su realidad.

Identificar stakeholder y shareholders.

Generar estrategias colaborativas que consideran la
participacion de todos y todas las colaboradoras.

Integracion de tecnologias en la gestidon empresarial.

Transformacion Digital

Sostenibilidad

Digitalizacion modular y eficiente.

Integracion de plataformas de IA.

Establecer roles y responsables para el proceso de
transformacion digital.

Profundizacion en temdaticas de internet de las cosas, big
data, machine learning y otras plataformas tecnolbégicas para
eficiencia productiva.

Establecer un plan bajo una metodologia clara y eficiente.

Adoptar modelos sostenibles.

Desarrollo de planes sostenibles.

Alineacion estratégica con ODS.

Integracion de objetivos SMART.

Desarrollar un propdsito alineado con la visidon sostenible
Integrar sistemas de informes y reportes.



CONCLUSION

Como usted pudo apreciar, el “Instructivo para la Adopcién de Mejores Prdcticas
Innovadoras en Transformacién Digital, Sostenibilidad y Gestidn Empresarial”, aporta
con tres metodologias colaborativas para la habilitacidon tecnolégica en empresas de
todo tamano, sector e industrias.

Por un lado, se encuentra la metodologia Equys para la creacidon de planes de
sostenibilidad, base de toda politica empresarial enfocada en el medioambiente, las
personas Yy la gobernanza propia de cada empresa como elemento econémico y de
crecimiento.

También vimos DX-Express, la metodologia para acelerar procesos de
transformacion digital de forma co creada entre personas de un equipo, socios de una
empresa o miembros de una startup, aportando con paneles y herramientas métodos
lGdicos de colaboracion en el proceso de adopcion tecnoldgica.

También se pudo conocer RUTTA Plan, una de las 9 dimensiones de la metodologia
RUTTA, que aporta con la creacién de un plan de trabajo para el desarrollo de todo
producto, iniciativay/o servicio, integrando ordeny siendo la base para cualquier proyecto
innovador y aportando a la gestion empresarial en todos sus niveles al momento de
disefiar soluciones.

Estas tres metodologias se ven apoyadas por el modelo de adopcidn tecnoldgica
de refuerzo propuesto en este instructivo, el cual destaca por medir la implementacién
y ejecucion del proceso de integracién, aportando con técnicas de observaciéon en
torno al grado de sensibilidad que poseen colaboradores y colaboradoras respecto a
la tecnologia que se estd adoptando, considerando estados emocionales de quiénes
participan, conocimiento técnico y resistencia al proceso.

Es importante senalar, que los modelos de adopcién y las metodologias
presentadas, son un aporte que puede complementar cualquier esfuerzo que usted
haga en torno a la integracién tecnoldgica en procesos.

Finalmente, es necesario considerar la innovacidn, la sostenibilidad y la
transformacion digital como elementos interconectados que se relacionan entre si en
toda organizacién, siendo tendencias que funcionan como mecanismos de crecimiento
social y también empresarial, optimizando la gestidn y dando valor en cada paso.
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